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摘要：社会工作如何介入学校教育体系，始终是学校社会工作发展的重要论题。当前学校社会工作介入学校教育事实上
是以一种嵌入的方式发展的。本文回顾了学校社会工作在中国的发展脉络，以北京市 JD 学校社工站的成立及运行入手，分
析学校社会工作从取得进入学校这一场域的合法身份开始，如何进行服务实践的开展以及面临怎样的发展张力，尝试探讨嵌
入视角下学校社会工作介入学校教育的微观实践。
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一、学校社会工作在我国的发展脉络及其嵌
入性
学 校 社 会 工 作 一 词 从 英 文“school social 
work”翻译而来，指的是在学校中实施的社会工作
服务。20 世纪初，学校社会工作起源于美国，之后，
欧洲、亚洲的一些国家都有实践。[1] 但在不同地区，
其发展历史、发展水平等则表现出不同程度的差
异，就中国而言，同社会工作发展的“后发性”一样，
学校社会工作在中国的起步相较于其他地区而言
是相对较晚的，20 世纪 20 年代学校社会工作在中
国大陆出现，但由于社会工作本身断裂式的发展，
60 年代才在港台地区快速发展，而在大陆地区则
是总体发展缓慢，更多地是处于一种小心探索的
实践阶段。
中国学校社会工作的发展基本上经历了三个
阶段，一是民国时期专业学校社会工作的起步阶
段，二是新中国成立以后学生工作的替代发展阶
段，三是学校社会工作专业化恢复与发展阶段。
但是严格地讲，学校社会工作在中国的真正起步
阶 段 是 20 世 纪 90 年 代， 以 北 京、 上 海、 深 圳、
四川四个地区为发展的典型代表区域，四个地区
的发展缘起各有不同，因而其开展方式各异，效
果也难以一言概之。北京地区的学校社会工作发
展源于对打工子弟教育的关注和高校社工专业实
习教学的需要，而上海和深圳两地发展的契机得
益于两个因素的交替作用，一方面是政府推动社
会工作发展，对社会工作服务进行购买，另一方
面是学校对学校教育方式进行重新探索和发展，
至于四川地区的学校社会工作很大程度上是高校
以及各社工专业组织在对灾后学校师生心理疏导
与建设的工作中借力而发展起来的。总体而言，
主要是由政府、民间机构、高校、社会中的专业
组织共同推进发展。
回顾现有文献，其研究视域无外乎理论和实
务两大方向。理论视角关注学校社会工作的发展
历程、经验反思、不同地区的比较等。“变迁”
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论者对英美国家学校社会工作实务模式的发展过
程与类型进行分析，总结了传统临床模式、学校
变迁模式、社区学校模式、社会互动模式四个模
式的阶段性发展内涵。[2]“制度”论者聚焦于学校
社会工作制度建设的探讨，认为要从理念、组织
和规程三个方面进行思考。[3]“经验”论者强调从
本土化发展进行经验反思，由上海浦东新区学校
社会工作的十年历程揭示了学校社会工作需要厘
清政策和制度化建设、通过系统专业培训提升专
业素养、借助宣传拓展良好发展环境。[4]“角色”
论者提出学校社会工作者角色的双重建构特征，
不仅包括个体对角色的认知及领会，同时也包括
系统对角色的建构，在学校生态系统中主要展现
出教育者、合作者和沟通协调者等角色，而个案
辅导者、倡导者的角色有所缺失或不足。[5]
实务视角侧重对学校社会工作困境、工作方
法、介入模式等的总结。实务研究者擅于以具体
地区中的案例为切入点，讨论地方性的学校社会
工作阶段性发展内容。在深圳，依托于与香港的
合作，基本以香港为模式蓝本，通过个案、小组、
社区开展学校社工的日常服务。[6] 在东莞，学校社
会工作除了面向学生、家庭、学校等系统进行直
接介入以外，还不断链接和整合相关社区资源，
为学生健康成长探寻更多地方性资源。[7] 而在西藏，
学校社会工作遵循社会工作的专业方法，担当了服务提
供者、沟通协调者、资源链接者的角色。[8] 毋庸置疑，
学校社会工作实务侧重点必然是基于地区发展差
异的，而值得注意的是尽管实务发展有不同，但
在面临的困境上却表现出高度的同质性。专业度
不足，认同度不够，行政色彩浓等问题成为不少
实务研究者对当前学校社会工作发展困境的同一
归处。
事实上，不管是对理论经验的梳理还是对实
务模式的探讨都指向了学校社会工作如何在中国
教育体系中扎根发芽的摸索。近一步而言，正如
王思斌所说“专业社会工作作为舶来品，它进入
中国的社会生活并开展活动，也有一个被接受、
被许可的过程，这也是某种合法化过程”[9]。学校
社会工作作为社会工作的分支，其本身也需要一
个被接受的过程。从布迪厄的场域理论视角来看，
我国现有基于思想政治教育为核心的学生服务体
系是一个原有存在的场域，而学校社会工作相当
于一个“外来”的行动者，以自己的力量嵌入其中。
因而，在谈涉学校社会工作的发展时，“嵌入性”
成为许多学者的研究关照。
笔者曾在过往实习中接触到驻校社工的工作，
对学校社会工作在学校教育中的“嵌入”式发展
颇有体会，因此在访谈的基础上结合自己实习过
程中的观察，以北京市 JD 学校社工站的成立及运
行入手，尝试探讨嵌入视角下学校社会工作介入
学校教育的微观实践。在此需要提及的是，JD 学
校有别于以升学为主要目的普通中学，学校强调
未成年人的思想道德教育和行为矫正，其所招收
的学生，包括了许多在家长和原学校中被认为有
心理行为偏差、学习困难或者越轨行为的学生。
二、入场：JD 学校社工站从成立到运行
（一）介入空间的建立——学校社会工作从被
了解到合法身份的确立
在教育领域中，随着社会的变迁和时代的不
断进步，学生服务的关注度不断被呼吁。在美国，
有一套相对完整且成熟的学校社会工作服务机制，
而在中国学生服务中，目前广泛运用且切实实施
的是一套以思想政治教育为核心的行政管理体系。
在中国本土社会中，学校教育中应试教育和
德育教育并存，而以中国国土广袤、地区发展不
平衡的现实而言，应试教育是处于相对拔高地位
的。但是随着社会转型期各种社会力量的碰撞，
个体权利不断被唤醒，就目前学校教育来讲，跟
以往对比，学校德育教育被给予了更多的关注。
在现今的学校德育教育中，有学者曾指出，我国
的中小学校，目前实施的是产生于 20 世纪 50 年
代，并随着中国社会的改革和发展不断调整完善
的以思想政治教育为核心的学生工作机制，它由
德育教育、心理教育、法制教育、班主任班级管理、
共青团或少先队组织及后勤保障服务等六大系统
构成。形成了中国特有的学校学生服务机制，为
学校专业社会工作的发展积累了很多宝贵的经验，
但是，这套学生工作模式在实践的过程中存在许
多问题，并没有达到理想的工作效果。[10] 此时，
契合学校中学生服务的学校社会工作已经开始发
展起来，但却没有介入学生服务的正式空间。一
方面是学校社会工作在整个社会范围内的被了解
度并不充分，另一方面学校社会工作作为新发展
起来的专业服务，要进入学校这样一个相对重要
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的场域运行也需要一定的时间检验。但尽管如此，
在学界和实务界两方的推动下，学校社会工作的
发展开始逐步得到政府和社会各界的支持。就笔
者访谈了解，JD 学校驻校社工站的设立得益于“政
府购买服务”和学校社工试点的大背景，在此之中，
CY 社工事务所曾与 JD 学校有过一期的夏令营项
目合作，社工通过与学生、老师接触，其专业的
服务得到认可，被认可度反馈到校领导层面，得
到了相应的支持，即经由 CY 社工事务所带领夏令
营的工作成效得到了认可，推动了 JD 学校社工站
的设立。基于此，JD 学校的社工站成立并开始运作。
也就是说，社工站在 JD 学校的设立既有“自上而
下”的官方推动，也有“自下而上”的专业认可，
从而进入学校教育体系中。事实上，就当前中国
的教育制度而言，学校社会工作要在本就饱和的
学生教育体系中要占据一席之地，最直接有效的
仍旧是“自上而下”的权威发号。
当前高校学生工作由管理走向治理的理性诉
求，使学校社会工作与高校学生工作治理创新在
价值理念、功能内容、工作方法等方面存在较强
的亲和性，为学校社会工作在高校学生工作中的
嵌入提供了契机和平台。[11] 就 JD 学校驻校社工站
的建立而言，它使学校社会工作完成了从学生服
务“门外汉”角色到拥有合法介入身份的转换，
其核心在于为学校社会工作介入学校中的学生服
务创造一个属于学校社会工作本身的发展情境，
这个情境是规范的，是符合程序正当的，在这一
情境规范下学校社会工作才有了介入学校学生服
务的实践基础。
（二）服务实践的开展——JD 学校社工站在做
什么
在获得进入学校教育这一场域的合法性之后，
学校社工如何开展服务、开展什么服务就成为进
一步讨论的焦点。而布尔迪厄所说的社会行动者，
一旦进入某个场域，必须表现出与该场域相符合
的行为，以及使用该场域中特有的表达代码。[12]
概言之，学校社工在学校这个场域开展服务实践，
必然要与现有的学校教育体系相适应，使用能被
这一套体系所接受的行动符号。
笔者在实习中，曾亲历 JD 学校的社会工作者
利用课间时间以最生活化的谈话跟学生交流最近
的学习、生活状况，言语交谈间透露着平等、接
纳的理念，同时以其成熟的人际交往理念来影响
学生。通过长期跟学生接触，与学生建立了相对
稳定的交往关系，在此基础上，尽量采用专业的
手法为学生提供更为集中和具体的服务 , 这体现在
JD 学校的社工服务活动并不是凭空开展的，而是
建立在事先对学生需求评估的基础之上，并且在
活动设计上也循着社会工作专业的工作技巧，组
建了“悄悄话”“人际沟通”“自我探索”“未
来规划”等小组活动，在“一人一故事”等活动
中，运用了叙事治疗等相关学科手法。相对来说，
小组工作是学校社工的重点工作，设有固定的小
组活动 , 这些活动的开展并不只针对学生本人，还
包括家校方面，如表 1。
表 1.JD 学校 . 小组活动安排
以“悄悄话小组”为例，悄悄话小组是 JD 学
校社工服务中的一个特色项目，主要服务于学校
中的女生。“悄悄话”，顾名思义，是为学校之
中的女学生提供一个谈论不能或者羞于与老师、
家长讨论的隐私话题的合法空间与时间。社工主
要通过视频、知识讲解等方式对初中课堂中被压
缩乃至跳过的生理教育这一模块的知识进行补充，
在这一主题小组中，初中女生可以谈论性经历、
22
7519 3 2019 September.
亲密关系等被视为“难以启齿”的话题，甚至谈
及个人遭遇的亲密关系中的伤害或者性犯罪。在
这个过程中，社工在倾听的同时，最重要的环节
是对小组成员进行引导、支持，并在发现存在紧
急情况后进行危机介入。
在彼此相对陌生的情况下，小组活动成为拉
近社工与学生关系的重要方式，在小组中，社工
有机会和学生建立进一步的信任关系，一方面社
工可以在整个活动过程中发现需要进行个案辅导
的学生，另一方面在学习生活中遇到困扰的学生
也敢于自己主动寻找社工的帮助。事实上，此时
工作方法便由小组转到个案。在个案辅导中，JD
学校的驻校社工遵循生态系统的指导，一般会从
家庭、学校等方面搜集评估学生的问题，再进一
步联动各方资源为学生提供跟进服务。
JD 学校社工在运用个案和小组等方法渗透到
学生教育服务中时，活动内容多为心理健康层面
的主题，核心是服务于学生的成长性问题，其目
标旨在促进学生最大程度的正面成长。在青少年
全面性发展被呼吁的当下，这也是当前许多以教
学为主要任务的学校所需要的延伸发展。可以看
到，JD 学校驻校社工的服务实践正是在不断适应
学校教育全面化发展的需要。
三、场中张力：双重逻辑、模糊身份与有限
话语
（一）双重逻辑——当学校社会工作碰上学校
教学行政管理
在学校社会工作还未进入前，学校就存在一个
既有的制度结构，结构的各个部分各司其职，占据
着学生在学校场域中绝大部分的时间和空间。[12] 也
就是说，在学校社会工作进入学校这一场域发展之
前，学校的学生服务并不是空白的，它有一套自己
的完整且成熟的学生服务机制，也就是前文中提到
的一套以思想政治教育为核心的行政管理体系。
在这样的格局里，除了教学系列，其他部分
统合构成了学生工作（服务）的架构 : 由德育、心
理教育与心理辅导、法制教育、班主任工作、共
青团或少先队组织及后勤保障服务等六大系统。
此外，还有家长会的参与及各科文化课的渗透，
形成了中国特有的学校学生服务机制。[13] 从过往
学者的研究中，可以发现在学校这一场域中，俨
然已有一套运行已久的学生服务机制，其在运行
过程积累了不少宝贵的经验，虽然出现了一些问
题，但是仍旧居于主要的服务位置，因而学校社
会工作事实上是嵌入到这一套学生服务机制中发
展的。
我们在这边开活动，不管是在哪个班开，或
者是在活动室开，都需要提前和班主任协调。有
时候虽然我们已经确定了一个时间段要开，但是
可能因为学校临时安排的一些集体活动和我们本
来预计的时间发生冲突了。学校工作肯定主要的
流程都跟着学校走，跟学校活动时间有冲突的时
候肯定是以学校的大活动为主，再考虑小组的安
排，所以会对小组进行的效果有些影响。（社工 W）
可以发现，在学校教育体系中，班主任角色
是具有重要地位的强话语方，活动的开展若是得
不到班主任的同意就难以展开，访谈中社工提到
现阶段来看学校教师对社工并不是很信任，他们
重视的仍是基础的升学率，有时候会认为开展这
样的活动没必要，如此一来社工就难以真正融入
现有的教育体系中为学生提供服务。此外，在 JD
学校中，为防止早恋行为产生而将男生与女生分
开上课，虽然有出于学校特殊性质的考量，但究
其本质而言体现的是学校教育重视团队纪律，很
多时候社会工作尊重个别化需求的工作手法就难
以施展。在这些情况中，都反映出了现行学生服
务机制更强调的是大体方向的求稳策略，事实上
与社工的尊重独特个体的价值观有一定的冲突。
史柏年曾对学校社会工作的发展提出过这样
的问题“在与学校教育制度衔接时，到底是维护
还是变革现行教育体制的缺陷？”在学校社会工
作与学校原有的学生服务机制是事实分属两套不
同的逻辑，二者对接时难以避免一些碰撞。学校
教育工作强调学业成绩，而社会工作较重多面向
改变，在工作重点取向上，学习与心理成长教育
本来应该是平等的两个教育方面，但在实际运行
中，学习的重要性往往强过心理成长教育，因而
学校社会工作常常被置于次要地位。
（二）模糊身份与有限话语——社工站运行中
面临的困境
JD 学校共有两名专职驻校社工，以岗位购买
的方式运行，即 JD 学校的社工站采用外部置入的
模式，社会工作者由社工机构以外派驻校的形式
为学校师生提供专业服务。这样的实施方式一方
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面是由于现有学校编制还难以将社工岗纳编，另
一方面的本意是希望社会工作者能够保持其独立
性，将更多的时间和精力投入在为学校师生提供
专业的服务上。但是，事实上却非如此。
社工需要与学校教师一起参与学校日常行政
工作安排及例会，实际上这与社工的服务计划并
无联系。（社工 F）
从访谈中，笔者了解到驻校社工既要承担来
自机构的工作安排，还要参与学校方面的行政任
务，表现在社会工作者需要与学校教师一起参与
学校日常行政工作安排及例会，日子一久连驻校
社工都对自身的身份感到模糊，到底是以专业身
份独立于学校还是卷入行政事务之中，这中间的
界线并不清晰。身份上的模糊性使驻校社工始终
游离在整个学校教育体系的边缘。
心理老师与学校社工在工作上有一定的重合
部分，学校老师和家长对学校社工的认知不足，
学校对社工究竟能做什么的存疑是社工更好地走
进学校的一个困难。（社工 F）
前文已然提到在整个学校教育服务体系相对
完整的结构，学校社工要进入分一杯羹必然面临
挑战。显然，在 JD 学校驻校社工和心理老师的角
色和功能是有重叠的，这时候就涉及生存空间博
弈的问题，但是相比心理咨询，学校社会工作被
了解度和认可度自然不够充分，因而不管是家长
还是学校教师都对学校社会工作的可行性存疑，
这直接影响社工在工作中的话语权。前文就已提
及，当社工开展的小组活动与学校安排的集体活
动相冲突时，往往是社工不得不暂停活动以配合
学校安排，原本的计划因此而中断，对服务效果
是大打折扣的。对驻校社工而言，更多考虑的是
服务对象的需求，期待能够遵循自己的专业价值
为服务对象提供实质的正向助力，可是在具体的
活动中其话语权有限，被认可度不高。
JD 学校的驻校社工站虽然以“自下而上”的
方式建立，但很大程度也是源于政府购买服务的
契机，由第三方即社工机构派驻社工进入学校，
其在岗位归属社工机构，理论上而言是客观中立
的专业身份，但却经常性卷入学校行政事务中，
身份模糊，又因知晓度低，在取得学校和家庭支
持方面欠缺，常常面临无所适从的结构困境。
四、结语
回溯整个社会工作在中国的发展，它确实宛
如新生的笋芽，使劲往上冒尖，在看到新生力量
的同时我们也该意识到破土后的生长其实并不容
易。诸多学者用“嵌入性发展”来分析探讨社会
工作在中国的发展，本质上还是在谈社会工作如
何成为中国现有社会结构中的一部分，学校社会
工作作为社会工作的一个分支，也必然面临这一
问题的思索。
从嵌入的视角来看 JD 学校学校社会工作的发
展，可以发现其基本逻辑如下：第一，在身份和
空间上取得初步介入空间的合法性，体现在学校
成立配有两名专职社工的学校社工站，这主要得
益于两方面，一方面是政府购买和学校社工试点
的政策背景，另一方面是 CY 社工事务所的专业实
务推动，当然这其中有出于 JD 学校特殊学校性质
的需求。第二，在获得进入 JD 学校的合法性后，
学校社会工作通过对德育和心理教育的工具性运
用，即以小组、个案等工作手法占用德育和心理
健康课程的活动时间和场地，从而找寻自己的生
存和发展空间。但是这中间也面临着如何制度化
的难题。第三，在往学校教育体系嵌入的过程中，
学校社会工作表现出边缘嵌入的特征，驻校社工
在专业与行政之间界线模糊，专业价值理念有时
候与学校的教学行政管理体系追求难以契合，在
学校的活动安排上其话语效度有限，生存和发展
空间仍有待思考。
从最开始的“门外汉”到进驻学校，我们欣
喜学校社会工作所取得的成绩，但同时我们也看
到这样一种进步其实是相当脆弱的，因为它面临
的是结构性的挑战。笔者在梳理学校社会工作在
中国的发展脉络时就已提及，从地域上而言，北京、
上海、深圳、四川四个地区的发展是相对前沿和
典型的。而在这四个地区中，深圳的嵌入式发展
是相对领先的。在经历十年发展后，深圳学校社
会工作呈现出专业社会工作 ( 嵌入主体 ) 嵌入原有
学校服务系统 ( 嵌入对象 )，在与教育局、学校各
部门、社区、基金会等多主体 ( 嵌入空间 ) 的结构
性互构中，实现专业服务、发挥相应功能 ( 嵌入效
应 ) 的过程，并表现为“嵌入—建构—自主”的曲
折发展趋势。[14] 尽管如此，这种自主性仍是带有
局部性和不确定性的，它仅在某些条件成熟的学
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内容充分印证了这一点。需要注意的是，我国政
党执政的长期性以及集权化的政府管理方式对多
源流理论框架发展提出了更高的要求。需要我们
研究长期执政是否意味着政策源流中政策安排的
延续性、渐进性，它对政策源流与政治源流的发
展变化带来的挑战是什么。集权化的政府管理方
式与顶层设计在多源流理论框架分析中的意义等。
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校开展小规模试点，学校社会工作发展多还是边
缘嵌入，诸如认可度低、话语效度有限等只是表
征原因，溯源究底，真正使学校社会工作发展面
临难题的是本就饱和又各司其职的结构张力，进
一步说，学校社会工作要在当前的学校教育体系
中进一步发展，需要在制度层面有所突破，而谈
及制度上的问题，就不得不涉及结构性的调整，
这是极其困难的。因此，未来学校社会工作究竟
怎样发展仍需要进一步探索。
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